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(спеціальність - 011 Освітні, педагогічні науки) 

Згідно наказу Міністерства освіти і науки України вiд 
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(спеціальність - 035 філологія). 
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Анотація. У статті визначено штучний інтелект як галузь 
інформатики, що займається розробленням інтелектуальних систем, 
здатних виконувати завдання, які потребують людського інтелекту. 
Доведено, що сьогодні існує тісний зв’язок між фахівцями з філології 
та розробниками систем штучного інтелекту. Результатом їхньої 
співпраці визнано створення програмного забезпечення, яке допомагає 
швидше аналізувати та розуміти текстові дані, імплементувати 
адаптивні навчальні технології, вдосконалювати алгоритми машинного 
навчання, створювати інтелектуальні системи, а також розробляти 
інтерактивні застосунки для вивчення мови. З’ясовано, що філологія 
може впливати на розвиток штучного інтелекту, а саме на розвиток 
алгоритмів оброблення природної мови, створення адаптованих до 
культурних контекстів моделей штучного інтелекту, на аналіз 
літературних текстів та демонстрацію змін у мовній системі. Водночас 
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доведено, що штучний інтелект може допомагати здобувачам вищої 
філологічної освіти засвоювати мовні навички. Виділено три рівні 
штучного інтелекту: штучний інтелект вузького спектру, сильний 
штучний інтелект, а також штучний суперінтелект. Також зазначено, що 
існує структура штучного інтелекту, яка розділена на два набори. До 
першого набору відноситься розпізнавання зображень та мовлення, 
пошук мовних знаків та їх кластеризація. Другий набір стосується 
розуміння природної мови, оптимізації та передбачення мовлення. 
Вказано, що важливим досягненням взаємодії фахівців із філології та 
розробників систем штучного інтелекту є створення великих мовних 
моделей. У статті подано означення поняття великої мовної моделі, 
подано їх характеристики та способи використання. Наведено приклади 
великих мовних моделей, а саме: ChatGPT, Semantic scholar, Consensus, 
SciSpace, Quillbot, Grammarly та FineScanner AI, й окреслено 
особливості їх застосування філологами. Крім того, проаналізовано 
перспективні напрями співпраці філологів і розробників систем 
штучного інтелекту та доведено, що технології на основі штучного 
інтелекту будуть використовуватися в різних сферах життєдіяльності.  

Ключові слова: штучний інтелект, філологія, мовна система, 
велика мовна модель, природна мова. 
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systems able to perform tasks on the basis of human intelligence. It was 
proved that there is an objective connection between linguists and artificial 
intelligence developers. Their cooperation results in creation of software 
assisting to analyze and understand texts, implementation of adaptive 
educational technologies, improvement of algorithms of machine learning, 
creation of intelligence systems, and development of interactive applications 
for language learning. It was found that linguistics can impact on the 
development of artificial intelligence, particularly development of algorithms 
of processing of natural language, creation of adaptive cultural contexts of 
artificial intelligence models, analysis of literature texts and demonstration of 
changes within the language system. It was proved that artificial intelligence 
can help future linguists to acquire language skills. Three levels of artificial 
intelligence were distinguished. They are the following: Artificial Narrow 
Intelligence, Artificial General Intelligence, and Artificial Superintelligence. 
Besides, it was revealed that the structure of artificial intelligence is divided 
into two sets. The first set concerns identification of images and language 
units, search of language signs and their clasterization. The second set 
involves understanding of natural language, optimization, and speaking 
forecasting. It was indicated that cooperation between linguists and artificial 
intelligence developers created Large Language Models. The article defines 
this model, describes its characteristics as well as their application. The 
authors provided the examples of Large Language Models, including 
ChatGPT, Semantic scholar, Consensus, SciSpace, Quillbot, Grammarly, and 
FineScanner AI. The peculiarities of their using were outlined. Additionally, 
the authors described the prospects for future cooperation between linguists 
and artificial intelligence developers. 

Keywords: artificial intelligence, linguistics, language system, Large 
Language Model, natural language. 

 
Постановка проблеми. Філологія як наука про правила та 

закономірності творення, передачі, зберігання, відтворення і функ-
ціонування текстів спрямована на вирішення низки міждисци-
плінарних проблем, зокрема: вдосконалення комунікації, опосередко-
ваної комп’ютером [1]; розроблення мовного законодавства та мовної 
політики [2]; вивчення впливу інформаційного суспільства на 
свідомість людини [3]. Крім того, філологія сприяє збереженню і 
вивченню культурної спадщини людства через аналіз текстів різних 
епох та культур. Фахівці з філології допомагають зберегти і розширити 
знання про мовні та літературні традиції, а також розвивати 
міжкультурне розуміння [4]. Це означає, що філологія сприяє розвитку 
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мовної культури та мовленнєвих навичок у суспільстві, що є важливим 
для ефективного спілкування та розуміння між людьми.  

Мова і мислення тісно пов’язані та взаємодіють між собою. Мова 
відіграє ключову роль у формуванні та вираженні думок, оскільки вона 
є основним засобом комунікації. Мовлення впливає на спосіб, яким ми 
сприймаємо світ навколо себе, оскільки мова допомагає організувати 
наші думки і ставити перед собою конкретні завдання [5]. З огляду на 
це вивчення закономірностей існування мови – важливий напрям 
досліджень штучного інтелекту, що продовжує традиції комп’ютерної 
лінгвістики й вимагає проведення інтегрованих досліджень. Основні 
розвідки в цій галузі стосуються проблем розуміння, продукування 
мовлення, вивчення мови, що відображають класичні завдання 
штучного інтелекту, такі як сприйняття, комунікація, знання, 
планування, мислення та навчання [6].  

Штучний інтелект (далі – ШІ) визначають як галузь 
інформатики, що займається розробленням інтелектуальних систем, 
здатних виконувати завдання, які зазвичай потребують людського 
інтелекту [7]. Він стає невід’ємною частиною життєдіяльності людства 
і використовується в багатьох сферах життя, включаючи медицину, 
фінанси, транспорт, освіту тощо. Це дозволяє значно поліпшити 
ефективність роботи і зробити процеси більш швидкими та точними. 
ШІ – це новий потужний фактор економічного та технологічного 
розвитку людства. Глобальний вплив ШІ забезпечує ефективні 
рішення на основі аналізу складних взаємозв’язків і передбачає зміну 
підходів до процесів навчання і використання мови [6]. Таким чином, 
розвиток ШІ стає важливим для виявлення мовних закономірностей, 
аналізу текстових корпусів для виявлення вживання мовних 
конструкцій або навіть виконання перекладу текстів.  

Очевидно, що взаємодія між фахівцями з філології та 
розробниками систем ШІ може сприяти розвитку обох галузей, 
допомагаючи розуміти та використовувати мову і текст у більш 
ефективний спосіб. Так, філологи, які вивчають мови та літературу, 
можуть запропонувати цінні знання й експертну думку щодо мовних 
особливостей, структури текстів, стилістичних аспектів та культурного 
контексту. Ці знання можуть бути використані розробниками систем 
ШІ у створенні алгоритмів для розуміння та оброблення мовленнєвої 
інформації, автоматичного перекладу текстів, аналізу літературних 
творів тощо [7; 8]. Водночас розробники систем ШІ можуть допомогти 
філологам у виконанні складних аналітичних завдань, що вимагають 
оброблення великої кількості текстів або розуміння складних мовних 
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конструкцій [9]. ШІ може прискорити процеси дослідження в галузі 
філології, забезпечуючи фахівцям доступ до широкого спектру 
аналітичних інструментів та ресурсів для досліджень. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні аспекти 
взаємодії ШІ та філології вивчали вітчизняні та зарубіжні дослідники 
(А. Гузман, С. Левіс [1], М. Сівіко [2] та Н. Пушик [6]). Водночас 
практичні аспекти співпраці між фахівцями з філології та розробниками 
систем ШІ висвітлено в низці наукових праць. Так, Д. Тран [5],                     
А. Брутман, Т. Наумчук [7], М. Кадемія, І. Візнюк, А. Поліщук [8] 
детально проаналізували використання ШІ у вивченні іноземної мови 
здобувачами освіти. В. Богатирець [9], А. Красуля, М. Турчина [10],                 
Т. Анг, М. Чулані та К. Сі [11] окреслили перспективи та виклики 
використання ШІ для перекладу і редагування текстів. Наукові розвідки 
Д. Дорошкевича та І. Литвиненко [12] присвячені особливостям 
застосування ШІ в менеджменті та прийняті рішень, а О. Васьківська 
[13] здійснила науковий аналіз технологій ШІ в сучасній журналістиці. 
Особливу увагу слід приділити дослідженням С. Толочко, В. Хомич,                
Т. Колесник [14], Т. Ярошенко [15] та Н. Бхіндер [16], які дали 
означення великим мовним системам та описали їх застосування в 
освітній і науковій діяльності. Крім того, низка наукових праць 
розкриває проблеми ШІ та етичні аспекти його використання, в тому 
числі у філології (Р. Бердо, В. Расюн, В. Величко [17], Дж. Кім, Й.               
Гео, Г. Ю [18], К. Черч, М. Ліберман [19]). Проте проблема співпраці 
між фахівцями з філології та розробниками систем ШІ потребує 
детального аналізу для пошуку спільних точок та подальшого розвитку 
великих мовних моделей.  

Мета статті – проаналізувати особливості взаємодії між 
фахівцями з філології та розробниками систем ШІ, а також описати 
сучасні інструменти ШІ, які розроблені на основі мовних систем, та 
пояснити особливості їх застосування.  

Виклад основного матеріалу. Сьогодні всі галузі науки та 
суспільного життя існують у тісному зв’язку з комп’ютерними 
технологіями. Машини змінюють спосіб нашого життя і праці та 
призводять до автоматизації більшості напрямів людської діяльності. В 
епоху інформаційних технологій, коли комп’ютери стають 
розрахунковою базою для прийняття управлінських рішень, коли 
суспільство як динамічна система зазнає еволюційних змін на різних 
рівнях суспільної організації, а компетенції фахівця докорінно 
змінюються в цифровому середовищі, використання інструментів ІШ є 
важливою необхідністю [12].  
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Аналіз наукових праць [1; 5; 8] дає нам змогу стверджувати про 
наявність тісного зв’язку між фахівцями з філології та розробниками 
систем ШІ, оскільки одні володіють глибоким розумінням мови, 
літератури та культури, а інші – технічними навичками, необхідними 
для створення інтелектуальних систем. Результатом співпраці філологів 
та фахівців у сфері ШІ є створення програмного забезпечення, яке 
допомагає швидше аналізувати та розуміти текстові дані. Також 
лінгвісти можуть сприяти розробленню інтелектуальних асистентів, які 
мають глибоке розуміння мови та культурних аспектів для підтримки у 
вивченні мови, літератури й інших гуманітарних наук. Важливими 
аспектами співпраці між фахівцями з філології та розробниками систем 
ШІ є імплементація адаптивних освітніх технологій і вдосконалення 
алгоритмів машинного навчання [1; 8], створення інтелектуальних 
систем, у тому числі систем автоматичного та автоматизованого 
перекладу [9; 10], а також розроблення інтерактивних застосунків для 
вивчення мови [7]. Вважаємо, що співпраця між цими двома групами, 
беззаперечно, може призвести до створення інноваційних технологій та 
інструментів, що сприятимуть розвитку як гуманітарних наук, так й 
інформаційних технологій. 

Відомо, що ШІ є продуктом людської діяльності, який може бути 
реалізований у вигляді різних систем і програм. Виходячи із цієї тези, 
ми припускаємо, що філологія як наука про мову та її використання 
може впливати на розвиток ШІ, а саме на розвиток алгоритмів 
оброблення природної мови (Natural Language Processing), створення 
адаптованих до культурних контекстів моделей ШІ, на аналіз 
літературних текстів та демонстрацію змін у мовній системі. Водночас 
ШІ застосовується для автоматичного розпізнавання та аналізу текстів, 
виявлення мовних закономірностей, а також для розвитку інструментів 
для перекладу та іншого мовного оброблення. Крім того, ШІ може 
допомагати здобувачам вищої філологічної освіти засвоювати мовні 
навички, спрощувати роботу з текстами під час перекладу. Дослідники 
Дж. Кім, Й. Гео та Г. Ю [18] зазначають, що інструменти ШІ активно 
використовуються для автоматичної генерації текстів, а саме створення 
навчальних матеріалів. Зв’язок філології та ШІ зображено на рисунку 1.  
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Рис. 1. Зв’язок філології та ШІ 

Джерело: власна розробка авторів. 
 
Натепер існує безліч програм ШІ, спрямованих на взаємодію 

філологів та фахівців у сфері ШІ, кожна з яких утворює майже 
самостійний напрям. Реалізація таких програм відбувається на трьох 
рівнях, які мають різний ступінь складності та використовуються для 
різних завдань. Сучасні дослідники виділяють ШІ вузького спектру 
(Artificial Narrow Intelligence), сильний ШІ або загальний ШІ (Artificial 
General Intelligence), а також штучний суперінтелект (Artificial 
Superintelligence) [11]. Проаналізуємо рівні ШІ детальніше. Так, ШІ 
вузького спектру використовується для конкретних завдань. У філології 
прикладами ШІ вузького спектру є: системи автоматичного перекладу 
(напр., Google Translate або Microsoft Translator), програми 
розпізнавання мови (Siri від Apple, Google Assistant та Amazon Alexa), 
програми, які генерують мовлення (Google Text-to-Speech), а також 
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інструменти аналізу текстів (Google Cloud Natural Language, Microsoft 
Azure Text Analytics). Ці приклади яскраво демонструють, як ШІ 
вузького спектру вже застосовується у філології для вирішення певних 
конкретних завдань, пов’язаних передусім з мовним аналізом та 
обробленням текстів. 

Сильний ШІ володіє загальними інтелектуальними здібностями, 
подібними до людських. У філології інструменти сильного ШІ 
застосовують для вирішення завдань, які вимагають аналізу контексту, 
розуміння відтінків мови і стилістичних особливостей дискурсу. На 
цьому рівні ШІ представлено як системи автоматичного реферування 
текстів (TextTeaser та Rephraser.ai), інструменти створення нових 
літературних творів (Scribe, Poet Assistant, Grammarly), програми 
аналізу мовленнєвого та писемного стилю автора (Signature), 
інтерактивні системи для навчання мови (Duolingo), а також застосунки 
для розпізнавання емоцій у текстах (Google Cloud Natural Language, 
Microsoft Azure Text Analytics, Text2Emotion). З огляду на викладене 
можна зробити висновок, що сильний ШІ може відкрити нові 
можливості для філологічної науки та освіти, допомагаючи в розвитку 
літературної творчості, мовознавства, культурології та підготовки 
майбутніх філологів.  

Крім того, штучний суперінтелект володіє високими інтелек-
туальними можливостями у всіх сферах людської діяльності. У 
філології штучний суперінтелект може аналізувати та розуміти мовну 
систему, в тому числі семантику, синтаксис та стилістику (Natural 
Language Toolkit). Штучний суперінтелект може створювати нові 
літературні твори (Artbreeder), аналізувати твори для виявлення 
авторського стилю письменника та прослідковувати його еволюцію 
(Java Graphical Authorship Attribution Program), створювати мовні 
графіки (Visuwords), а також аналізувати текстові матеріали для 
виявлення культурних контекстів (Cultural Analytics Toolkit, Text 
Analysis Tool). 

У наукових розвідках О. Васьківської [13] зазначено, що існує 
структура ШІ, розділена на два набори. До першого набору відноситься 
розпізнавання зображень і мовлення, пошук мовних знаків та їх 
кластеризація. Такі можливості ШІ ідентифікують, розрізняють і 
групують дані, перетворюючи неструктуровані елементи на структуро-
вані. Другий набір стосується розуміння природної мови, оптимізації та 
передбачення мовлення. Він використовує позначені та немарковані 
набори даних для аналізу текстів, розпізнавання мови, перекладу 
текстів, а також створення програм, які аналізують мовні структури. 
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Результатом співпраці фахівців із філології та розробників систем 
ШІ є створення великих мовних моделей (Large Language Model), які 
навчаються розуміти та генерувати тексти на природній мові й 
використовуються для вирішення різних завдань, пов’язаних з 
обробленням природної мови [15]. Відповідно до визначення                       
С. Толочко, В. Хомич і Т. Колесник, велика мовна модель – це 
алгоритм, який знає, наскільки ймовірно послідовність слів є дійсним 
реченням [14]. Така модель навчена на основі великої кількості 
немаркованого тексту самоконтрольованим або напівконтрольованим 
навчанням. Способи використання великої мовної моделі включають 
генерацію тексту, відповіді на запитання, автоматичний переклад з 
високим рівнем точності, створення мовленнєвих синтез-продуктів 
(наприклад, аудіокниг, відеороликів, цифрового навчального матеріалу 
тощо), підтримку прийняття рішень на основі аналізу текстів та ін. [15; 16]. 
З огляду на це велика мовна модель здатна виконувати низку 
практичних завдань, а саме таких, як: створення розмовних чат-ботів; 
продукування текстів з описом продуктів, публікацій у блогах; 
імплементація інструменту FAQ (Frequently Asked Questions) для 
відповідей на запитання, які найчастіше ставляться клієнтами; аналіз 
відгуків користувачів; оцінка публікацій у соціальних мережах; 
виконання перекладу [14]. Приклади великих мовних моделей та 
особливості їх використання представлено в Таблиці 1.  

 
Таблиця 1 

Великі мовні системи та особливості їх використання 
 

Назва Визначення Використання 
1 2 3 

ChatGPT мовна модель, яка 
призначена для генерації 
тексту та спілкування з 
користувачами у форматі 
чату 

аналіз гіпотез та концепцій; аналіз 
даних; пошук джерел; генерація текстів; 
перевірка граматики; переклад тексту; 
парафразування вихідного тексту; 
перевірка на плагіат 

Semantic 
scholar 

відкрита пошукова 
система, яка орієнтована 
на пошук наукових 
статей та документів у 
різних галузях  
 

розширений пошук текстів та 
релевантних відповідей на запитання; 
аналіз змісту наукових статей та 
виділення ключових слів; рекомендації 
щодо подальшого читання відповідно до 
попередньої активності користувача; 
статистика та аналіз даних; доступ до 
повних текстів  
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1 2 3 
Consensus  інструмент ШІ для 

дослідника  
пошук наукових статей; надання науково 
обґрунтованих відповідей; написання 
контенту з точними цитатами 

SciSpace робочий простір для 
дослідників та видавців 
 

автоматизація повторюваних завдань та 
швидкий пошук інформації; сховище 
дослідницьких статей у різних доменах 

Quillbot онлайн-інструмент для 
перероблення тексту 

переписування або переформулювання 
тексту, покращення його читабельності, 
зміни стилю письма; виправлення грама-
тичних помилок; генерація альтернатив-
них варіантів висловлювання; адаптація 
до стилю письма користувача 

Grammarly  сервіс для перевірки 
правопису, граматики та 
стилю письма в текстах  
 

виявлення та виправлення помилок у 
правописі, граматиці та пунктуації; 
покращення стилю письма; перевірка 
тексту на різних мовах; адаптація до 
різних стилів письма, зокрема академіч-
ний, діловий та неформальний; під 
виправлення помилок може надати 
пояснення щодо правил граматики та 
стилістики 

FineScanner 
AI 

мобільний застосунок 
для сканування та 
оброблення документів  
 

сканування документів; оптичне розпіз-
навання символів; копіювання та редагу-
вання тексту; покращення зображень; 
експортування та зберігання сканованих 
документів у різних форматах; зміни 
форматування 

Джерело: удосконалено авторами на основі джерела [15]. 
 
Так, використання великих мовних моделей допомагає 

вирішувати багато завдань, які раніше вимагали би великої кількості 
людських ресурсів і часу. Однак важливо враховувати етичні та 
соціальні аспекти використання таких моделей, оскільки вони можуть 
мати значний вплив на суспільство і культуру. Тому інструменти ШІ 
слід використовувати відповідно до етичних принципів і стандартів, 
ураховуючи національні та міжнародні норми [17]. Очевидно, що далі 
співпраця філологів і розробників систем ШІ буде тільки посилюватися. 
Перспективними напрямами співпраці в цих галузях є розвиток систем 
автоматичного перекладу та покращення якості перекладу, а також 
використання методів машинного навчання для аналізу літературних 
текстів, виявлення структурних та стилістичних особливостей, аналізу 
авторства тощо [8]. Окремі дослідники стверджують, що особливої 
уваги потребують системи генерації літературних творів [18]. Більшої 
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популярності набуває комп’ютерна лінгвістика, яка тісно пов’язана з 
ШІ, оскільки використовує методи та технології ШІ для розв’язання 
завдань, що стосуються оброблення природної мови [19]. Вважаємо, що 
ці напрями можуть сприяти не лише розвитку філології та ШІ, а і 
привести до створення нових інноваційних технологій, які будуть 
використовуватися в різних сферах життєдіяльності, зокрема в освіті, 
медицині, бізнесі, транспорті тощо. 

Висновки. Таким чином, з’ясовано, що ШІ – галузь інформа-
тики, що займається розробленням інтелектуальних систем, здатних 
виконувати завдання, які зазвичай потребують людського інтелекту. 
Нині розвиток ШІ стає важливим для навчання та використання мови, 
оптимізуючи виявлення мовних закономірностей, аналіз текстових 
корпусів для виявлення вживання мовних конструкцій або навіть 
виконання перекладу текстів. Доведено, що існує тісний зв’язок між 
фахівцями з філології та розробниками систем ШІ, оскільки одні 
володіють глибоким розумінням мови, літератури та культури, а інші – 
технічними навичками, необхідними для створення інтелектуальних 
систем. Результатом співпраці філологів та фахівців у сфері ШІ є 
створення програмного забезпечення, яке допомагає швидше 
аналізувати та розуміти текстові дані.  

Розкрито, що реалізація програм ШІ відбувається на трьох рівнях, 
які мають різний ступінь складності та використовуються для різних 
завдань. Виділено ШІ вузького спектру, сильний ШІ або загальний ШІ 
та штучний суперінтелект. Доведено, що існує структура ШІ, розділена 
на два набори. До першого набору відноситься розпізнавання зображень 
та мовлення, пошук мовних знаків та їх кластеризація. Другий набір 
стосується розуміння природної мови, оптимізації та передбачення 
мовлення.  

У статті детально проаналізовано сучасні інструменти ШІ, які 
розроблені на основі мовних систем. Особливу увагу приділено 
дослідженню великих мовних моделей, які навчаються розуміти й 
генерувати тексти на природній мові та використовуються для 
вирішення різних завдань, пов’язаних з обробленням природної мови. 
Способи використання великої мовної моделі включають генерацію 
тексту, відповіді на запитання, автоматичний переклад з високим рівнем 
точності, створення мовленнєвих синтез-продуктів, підтримку 
прийняття рішень на основі аналізу текстів тощо. Авторами описано 
приклади великих мовних моделей та охарактеризовано особливості їх 
використання. На основі наукової літератури такими моделями 
визначено ChatGPT, Semantic scholar, Consensus, SciSpace, Quillbot, 
Grammarly та FineScanner AI.  



  
 
 

              ISSN 2786-6165 (ONLINE) № 4(22)2024 
 
 
 

 
428 
 

Перспективними напрямами співпраці філологів та розробників 
систем ШІ визначено вдосконалення систем автоматичного перекладу 
та покращення якості перекладу, використання методів машинного 
навчання, генерацію літературних творів та розвиток комп’ютерної 
лінгвістики.  

Вважаємо, що подальші дослідження повинні бути спрямовані на 
аналіз міжнародного досвіду застосування інструментів ШІ в галузі 
філологічних наук та модернізацію програм підготовки майбутніх 
фахівців-філологів до використання технологій ШІ в професійній 
діяльності.  
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