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ПРОБЛЕМИ БАНКІВСЬКОГО КРЕДИТУВАННЯ 
МАЛОГО ТА СЕРЕДНЬОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

 

Гарантією стресостійкості економіки країни до  зовнішніх загроз і викликів є добре 
розвинений внутрішній ринок та сильний малий і середній бізнес. Саме тому  економіка  
розвинених  країн  базується  на  малому та середньому бізнесі. Зокрема, їхня частка у ВВП 
багатьох європейських  країн  перевищує 50 %  (Італія  – 70 %, Німеччина – 60 %, Франція – 
52 %), у Польщі – 47 % ВВП, а в Росії та Білорусі – 22 і 23 % відповідно. В Україні мале 
підприємництво перебуває лише на етапі становлення (12 – 14 % ВВП) і потребує значної 
підтримки [6, с. 39].  

Варто відмітити, що малий і середній бізнес відіграє низку важливих економічних і 
соціальних функцій, найважливішими з них є такі: 

– розв’язання проблеми зайнятості населення, у тому  числі  за рахунок  самозайнятості 
підприємців, створення нових робочих місць. У розвинених країнах на малий бізнес 
припадає до 50 % усіх зайнятих і до 70 – 80 % нових робочих місць; 

– надання гнучкості економіці. Підприємства малого і середнього бізнесу з їхнім 
безпосереднім контактом зі споживачем мають можливість оперативно реагувати на 
потреби ринку; 

– формування середнього класу суспільства, послаблення тенденцій до соціальної 
диференціації, пом’якшення соціальної напруги і демократизації ринкових відносин [5, 
с. 126; 3, с. 250]. 

Кредитування сфери малого і середнього бізнесу є перевіреним ефективним методом 
економічного розвитку  і  може  виконувати  щонайменше  два  завдання: створення  і  
стимулювання  розвитку  малих  підприємств. 

Щоб більш глибоко розібратися в проблемах кредитування малого бізнесу, розглянемо і 
проаналізуємо основні причини відмови в наданні кредитів для бізнесу: здійснення 
діяльності менше 6 місяців (3 років); відсутність ліквідного заставного забезпечення; 
відсутність поручителів; низька ефективність бізнесу і низькі доходи; небажання 
позичальника відкривати свій реальний фінансовий стан; низька фінансова письменність 
позичальника [4]. 

Основними проблемами, які заважають розвитку бізнесу в Україні, згідно рейтингу 
 Doing Business  Світового Банку є наступні: надмірна кількість дозволів, норм і ліцензій; 
неефективні і корумповані перевірки; застарілі технічні стандарти, часто успадковані з 
радянських часів; непослідовне та неефективне використання правил;  слабкий захист прав 
власності; податки. 

На сьогодні основними факторами, що заважають проведенню належного банківського 
кредитування підприємств малого і середнього бізнесу та зменшують потенційно значний 
попит таких підприємств на банківські кредити є наступні: 

– зниження економічного зростання внаслідок кризового стану країни, пов’язаного як з 
проблемами світової кризи попередніх років, так і з поточною ситуацією; 

– незадовільний фінансовий стан малого і середнього  підприємництва;  
– відсутність ефективних правових механізмів, що  гарантують  реалізацію  майнових  

інтересів учасників кредитних операцій;  
– непрозорість та перебування у  тіні  значної частки малого і середнього бізнесу;  
– високі  відсоткові  ставки  за  кредитами  та суворі вимоги до вартості застави, а також 

інші жорсткі умови кредитування. 
Стримуючим  фактором  щодо  фінансової  підтримки малого і середнього 

підприємництва сьогодні є недостатній рівень розвитку ринків, які обслуговують  
потенційно ризикові проекти кредитування малого і середнього бізнесу. Насамперед, це 
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стосується лізингового та страхового ринків.  Тому,  враховуючи  світовий  та  вітчизняний  
досвід, необхідно залучати до реалізації лізингових схем фінансові ресурси державних 
цільових програм та міжнародних фінансових організацій. Складовою частиною  
фінансової  підтримки  малого бізнесу в Україні є також державні та не державні гарантії за 
кредитами суб’єктам малого бізнесу [1, с. 14]. 

Особливості організації діяльності  суб’єктів  малого і середнього бізнесу призводять до 
виникнення труднощів при оцінці фінансового стану потенційного позичальника. 
Необхідно оцінити не тільки фінансовий стан фірми, але й фінансовий та майновий стан її 
власників, інших пов’язаних осіб тощо. Для такої оцінки не завжди є повна та достовірна 
інформація. Ринкова вартість активів позичальника може бути як вищою, так і нижчою за 
балансову. Банк змушений користуватися непрямими джерелами інформації, що ускладнює 
процедуру оцінки кредитоспроможності позичальника [2]. 

Варто згадати ще й таку проблему, яка створює бар’єр для кредитного партнерства між 
банком та сектором малого і середнього бізнесу в Україні, – обмеженість спектра і обсягів 
банківських кредитних послуг. Так, якщо в розвинутих ринкових країнах налічується до 
трьохсот видів фінансових послуг, то в Україні – значно менше. Згідно з офіційними 
даними, частка кредитів, виданих малому і середньому бізнесу в Україні, менше 10 % від 
загальної кількості виданих кредитів юридичним особам. У той час як в ЄС цей показник 
більше 60 %.  

Всі розмови про те, що потрібно прийняти закон про кредитування малого або 
середнього бізнесу, або розробити держпрограму кредитування малого і середнього бізнесу, 
а тим більше, що всі проблеми тільки в розмірі процентної ставки за кредитом для 
юридичних осіб, це все пусті слова і відверте дилетантство. Насправді, проблеми, які 
стримують кредитування малого і середнього бізнесу в Україні, зовсім інші 

Потрібно розуміти, що банки готові видавати нормальні кредити під нормальні 
відсотки, але для цього їм потрібно нормальні позичальники без різних там  скелетів у 
шафі . Зрозуміло, що це в умовах економіки України зробити непросто.  
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ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ПЛАНУВАННЯ КРЕДИТНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ БАНКУ 
 

Кредитна діяльність завжди була та залишається основним джерелом отримання 
доходів банками. Тому питання управління кредитуванням також набувають особливої 
актуальності. 

Аналіз сучасних досліджень показав, що публікації, присвячені питанням управління 
кредитною діяльністю банків не мало. В основному, вони присвячені рівню стратегічного 
управління. Наприклад, дослідження Аванесової Н. Е. та Вознікової Ю. М. [1], Довгаль Ж. 
[2], Круш П. В. та Бугрім С. І. [3], Любар О. О. [4], Лисенок О. В. [5], Островської Н. Л. [6], 
інших. 
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Спираючись на теорію управління, стверджуємо, що планування в кредитуванні набуває 
особливого значення, адже саме через планування банківський менеджмент може чітко 
визначити засади кредитування та досягати ефективної організації кредитної діяльності в 
банках України, попереджаючи значні ризики та втрати за цією діяльністю. 

Тому метою даних тез є з теоретичної точки зору показати зміст планування в 
банківському кредитуванні. 

Островська Н. Л. такої думки щодо кредитної політики: це  інструмент системи 
управління кредитною діяльністю банку, кінцева мета якого запобігання ризикам в 
досягненні ним стратегічних цілей  [6]. 

Довгань Ж. у [2, с. 46] зазначає, що  управління кредитною діяльністю на рівні банку 
доцільно охарактеризувати не лише як організацію кредитного процесу з чітким 
функціональним розмежуванням обов’язків кредитного персоналу, а як скоординовану 
сукупність дій у сфері розробки та реалізації кредитної політики… . 

Любар О. О. у [4] зазначає, що, розглядаючи прості прояви кредитної політики банків на 
практиці як її різновиди, частини єдиного цілого, можна виділити певні її види за 
критеріями. 

У [3, с. 155] іде про доцільність  переорієнтації кредитної політики на базові принципи 
клієнтоорієнтованого маркетингового підходу у наданні послуг, який забезпечить 
формування раціональних, стійких відносин з клієнтами, підвищить їх лояльність до банків.  

Як бачимо, автори розглядають і різні питання щодо управління кредитуванням в банку, 
і мають різноманітні погляди на однакові поняття кредитного менеджменту. 

Перш за все, вважаємо, що необхідно з теоретичної точки зору, спираючись на теорію 
організацій, теорію управління, класичний менеджмент, чітко визначити функціональну 
послідовність здійснення кредитної діяльності: планування кредитної діяльності – 
організація кредитування (впровадження кредитного механізму) – контроль за кредитною 
діяльністю та мотивація клієнтів до кредитування. 

По-друге, наголошуємо на тому, що без ефективного планування неможливо досягнути 
позитивних результатів в кредитуванні. І тут з’являється ще одне проблемне питання: 
неузгодженість змістовного наповнення основних понять кредитного планування: кредитна 
політика, кредитна стратегія, кредитна тактика та інші. Крім того, немає єдності й у 
розумінні послідовності управлінських дій з кредитного планування. Наприклад, у 
Довгаль Ж. [2] на с. 46 використовується таке словосполучення:  стратегія і тактика 
кредитної політики , яке з точки зору теорії управління, теорії систем та професійного 
менеджменту немає ніякого змісту.  

Тому пропонуємо таке трактування: 
1) кредитна політика як опис основних напрямків кредитної діяльності банку, що 

реалізують систему цілей щодо кредитування в банку; 
2) кредитна стратегія – комплексний план реалізації кредитної політики банку на 

довгостроковий період; 
3) кредитна тактика – план впровадження окремого напрямку кредитної стратегії у 

короткостроковій перспективі (план реалізації кредитного механізму за окремим напрямком 
кредитування). 

Щодо послідовності дій у кредитному плануванні, то пропонуємо такі етапи (із 
збереженням чіткої їх послідовності): 

1. Вивчення місії банку та філософії банківського бізнесу. 
2. Побудова системи стратегічних цілей в кредитуванні. 
3. Визначення пріоритетів у кредитній діяльності. 
4. Визначення стану кредитного потенціалу банку та формулювання очікувань щодо 

його розвитку. 
5. Формування системи норм та інших критеріїв для прийняття управлінських рішень в 

сфері кредитної діяльності банку. 
6. Формування кредитної політики банку. 
7. Визначення засобів та методів реалізації кредитної діяльності. 
8. Визначення принципів організації кредитної діяльності. 
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